PARAMETROS DE QUALIDADE DE SERVICO APLICAVEIS AO SERVICO TELEFONICO FIXO, DEFINIDOS NO REGULAMENTO DE QUALIDADE DE SERVIGCO

VALORES APURADOS PELA REFER TELECOM S.A.

TABELA 4: OFERTAS DESTINADAS A CLIENTES NAO RESIDENCIAIS

Ano 2010
Parametros Indicadores a enviar no ambito de cada parametro Unidad Observagdes
Valor apurado
1.a) Demora no fornecimento das ligagdes que correspondem ao percentil 95 das instalagdes mais rapidas que envolvam a ligagdo a rede e a
,) N ) gac a P p < P q 8ac Dias de calendario 9
activagdo do servigo.
1.b) Demora no fornecimento das ligagdes que correspondam ao percentil 95 das instalagdes mais rapidas que envolvam apenas a activagdo do Dias d lendari A Refer Telecom ndo distingue a ligagdo a rede
ias de calendario n.a.
servigo. da activagdo do servico
Prazo de fornecimento de [/ ) D forneci das ligac® d 199 das instalacBes mais rapid I ligagdo  red
P . ¢) Demora no fornecimento das ligages que correspondem ao percenti as instalagBes mais rapidas que envolvam a ligagdo arede e a .
PQs1 uma ligagdo inicial T X Bacoes q P P i P a gac Dias de calendario 9
) 1 activagdo do servigo.
(acesso directo)
1.d) Os valores da demora no fornecimento das ligagdes que correspondam ao percentil 99 das instalagdes mais rapidas que envolvam apenas a Dias d lendari A Refer Telecom ndo distingue a ligagdo a rede
ias de calendario n.a.
activagdo do servigo. da activagdo do servico
1.e) Percentagem de pedidos de fornecimento de ligagdo satisfeitos até a data acordada com o cliente (%) n.a.
Taxa de avarias por linha de
PQS2 acesso 2. Numero de avarias / Parque médio de acessos Numero de avarias 0,0198
(acesso directo)
3.a) Tempo de reparagdo de avarias que corresponde ao percentil 95 das reparagdes mais rapidas Horas 68
5 E varias qu i i idas. .
Tempo de reparagdo de p parag q P p parag P consecutivas
PQS3 avarias W
. oras
(acesso directo) 3.b) Percentagem de avarias reparadas até 72 horas 100%

consecutivas




